
Reklamációs nyomtatvány

Figyelem! Kérjük, hogy a visszárut megfelelően biztosítsák, és a Dstreet
üzletnek a nyomtatvány alján megadott címére küldjék el. A Dstreet üzlet
nem veszi át az utánvéttel küldött csomagokat.

Vezetéknév és utónév

Utca, házszám / lakás

Irányítószám, helység

Telefonszám

E-mail cím

Van már fiókja a dstreet-shop.hu? Éljen a gyors reklamációval.

1. Lépjen be a fiókjába. Lépjen át az „Ön fiókja“ fülre, és töltse ki az elektronikus reklamációs nyomtatványt.
2. Nyomtassa azt ki, és csatolja a megreklamált termékhez, vagy adja meg a reklamáció számát az elektronikus nyomtatványról.

Az Ön megrendelési száma:    Az Ön reklamációjának száma:     

Még nincs fiókja a dstreet-shop.hu?

Bankszámlaszám (IBAN szám):

Ha utánvéttel vagy banki átutalással fizetett, adja meg a számlaszámot, amelyre az összeget visszautaljuk.
PayU/PayPal/PayPo rendszeren keresztül történő fizetés esetén a visszatérítés ezen szolgáltatásokon keresztül történik.

Bank neve: ….………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

Bankszámla tulajdonosának adatai: ………………………………………………………………………………………………        SWIFT: …………………………………………………………………………………….

Lp. Termékkód Méret Ár Hiba leírása / reklamáció oka

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

Minden kész? A reklamációt az alábbi címre kérjük elküldeni:

Dstreet - OlzaLogistic - D-TEX 
Ady Endre 16, 
4123 Hencida, HU

Ügyfélszolgálati Iroda:
dstreet-shop.hu
dstreethu@dstreet.eu

…………………………..……………
Dátum

…………………………..……………
Aláírás
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